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VSEOBECNE PODMINKY
Gourmet & Design klubu,
vérnostniho programu spole¢nosti Potten & Pannen — Stanék group, a.s.
(dale jen ,,Podminky*)

Tyto Podminky plati pro zakazniky — fyzické osoby spotiebitele spoleénosti
Potten & Pannen - Stanék group, a.s., IC: 257 30 452, se sidlem Horagkova 5,
140 00, Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, spisova slozka B 24011 (dale jen ,Potten & Pannen - Stanék*), ktera je
provozovatelem Gourmet & Design klubu a dale pro zakazniky pfidruzeného
podniku spole&nosti Potten & Pannen-Stanék s r.o., IC: 359 66 165

Podminky stanovi, za jakych podminek vznika zakaznikovi Clenstvi
v Gourmet & Design klubu a jaké jsou vyhody, které pro ¢leny Gourmet & Design
klubu z tohoto €lenstvi vyplyvaji.
l.
Vznik €lenstvi

1) Clenstvi v Gourmet & Design klubu vznika zakaznikim Potten & Pannen
- Stanék fyzickym osobam, které fadné vyplni prihlasku do Gourmet & Design
klubu pfi jednorazovém nakupu zbozi v hodnoté vyssi nez 15.000,- K&, nebo
postupnym nasbiranim této c&astky jednotlivymi nakupy, v prodejnach Potten
& Pannen - Stanék nebo Kusmi Tea buticich. PfihlaS8ka musi obsahovat povinné
udaje: jméno, prijmeni, bydlisté, e-mail a podpis zakaznika. Prfihlaska muze
obsahovat nepovinné udaje: tel., datum narozeni.

2) Vyplnénim a podpisem pfihlasky podle odst. 1) zakaznik prohlaSuje, Ze se
seznamil s témito Podminkami a vyslovuje s nimi svUj souhlas.

3) Potten & Pannen — Stanék se zavazuje zaradit zakaznika, ktery fadné vyplinil
a odevzdal pfihlasku, do Gourmet & Design klubu a dorucit vérnostni kartu do 30
dnld ode dne fadného vyplnéni a odevzdani pfihlasky.

1.
Klubova karta

1) Klubova karta obsahuje pouze ¢arovy identifikacni kéd. Klubova karta je
nepfenosna a zameéstnanci Potten & Pannen — Stanék jsou opravnéni pfi uplatnéni
klubové karty vyZzadovat predlozeni dokladu totoZnosti za ucelem identifikace
zakaznika.

2) Kazdy ¢len Gourmet & Design klubu muze uzivat pouze jednu klubovou
kartu.

3) Zakaznik je povinen bez zbyte€ného prodleni informovat Potten &
Pannen — Stanék o zméné udaju uvedenych na pfihlasce do Gourmet &
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Design klubu, v opacném pfipadé nese odpovédnost za nasledky stimto
neoznamenim spojené.

4) PFi ztraté &i odcizeni klubové karty je zakaznik povinen o této skutecCnosti
bezodkladné informovat Potten & Pannen - Stanék, ktera neprodlené po tomto
oznameni zablokuje mozZnost uzZivani karty ve vSech svych prodejnach. Potten
& Pannen — Stanék nenese zadnou odpovédnost za nasledky se ztratou Ci
odcizenim klubové karty spojené. V pfipadé ztraty Ci odcizeni klubové karty Potten
& Pannen — Stanék vystavi zakaznikovi, na jehoz jméno byla klubova karta
vedena, novou klubovou kartu, a to ve Ihaté 30 dnd ode dne oznameni o ztraté i
zcizeni. Na novou klubovou kartu budou pfipsany vSechny body, které byly ke dni
oznameni na karté ztracené ¢i odcizené.

5) Platnost klubové karty zanika, pokud:

a) zakaznik zamérné uvede v pfihlasce do Gourmet & Design klubu
nepravdivé udaje;

b) klubova karta neni uplatnéna ve lhaté 3 let ode dne jejiho vydani;
c) zakaznik, na jehoz jméno je klubova karta vedena, zemfrel;

d) o ukonceni platnosti klubové karty pozada jeji drzitel; tim neni dotéeno
pravo zakaznika na podani nové pfihlasky do Gourmet & Design klubu;

e) Potten & Pannen — Stanék jednostranné rozhodne o ukonceni platnosti
klubovych karet.

6) V pripadé zaniku platnosti klubové karty zanikaji taktéz vesSkeré vyhody,
které jsou se Clenstvim v Gourmet & Design klubu spojeny (viz. ¢l. I11.).

1.
Vyhody pro drzitele klubové karty — éleny Gourmet & Design klubu

Clenové Gourmet & Design klubu mohou &erpat predevsim tyto vyhody:

a) sleva na vesSkeré zbozi ze sortimentu Potten & Pannen - Stanék,
s vyjimkou aké&niho zbozi, zbozi jiz zlevhéného nebo dalSiho zbozi, o
kterém Potten & Pannen - Stanék prohlasi, Zze se na néj sleva nevztahuje,
jednotlivé slevy nelze kombinovat;

b) vznikem Clenstvi v klubu zakaznik automaticky ziskava tzv. stfibrnou
kartu (dale jen ,stfibrna karta®), pficemz stfibrna karta opravnuje jejiho
drzitele ke slevé 5 % z maloobchodnich cen. Sleva se nevztahuje na
zlevnéné sezonni ¢i akéni zbozi;

C) cena za kazdy provedeny nakup zbozi se drziteli stfibrné klubové karty
nacita s tim, ze po dosazeni Castky 100.000,- K¢ zakaznik automaticky
ziskava tzv. zlatou kartu (dale jen ,zlata karta“), pficemz zlata karta
opravnuje jejiho drzitele ke slevé 10 % z maloobchodnich cen. Sleva se
nevztahuje na zlevnéné sezdénni ¢i akéni zboZzi;

d) prednostni sezénni slevy — vramci sezénnich slev, jsou-li Potten
& Pannen — Stanék vyhlaseny, maiji drzitelé klubové karty narok
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na uplatnéni slev v ramci jednoho tydne, v némz jsou slevy na zbozi ze
sortimentu Potten & Pannen — Stanék uréeny pouze pro drzitele klubové
karty;

e) Salek kavy cremesso, Ci 3alek Caje KusmiTea pfi kazdém nakupu jako
pozornost Gourmet & Design klubui;

f) zasilani informaci o novinkach a specialnich nabidkach reprezentacnich
prodejen podléha zvlastnimu souhlasu &lena Gourmet & Design klubu dle
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju platném od 25.5.2018;

g) moznost doru€eni nakupu na uréené misto ve mésté nakupu zdarma;

h) dalSi vyhody u partneri Gourmet & Design klubu;

V.
Bodové konto

1.V pripadé, ze zakaznik Potten & Pannen — Stanék pred uskuteCnénim
nakupu zbozi ze sortimentu Potten & Pannen — Stanék pfedlozi pfislusSnému
zameéstnanci Potten & Pannen — Stanék platnou klubovou kartu, obdrzi za
provedeny nakup zboZi 1 bod za kazdych 100,- K& ceny nakupu. Body za
provedené nakupy zbozi ze sortimentu Potten & Pannen — Stanék se zakaznikovi
nacitaji na jeho bodové konto. Ustanoveni pfedchozich vét se nepouzije pfi
nakupu zbozi v prodejné Outlet Store na adrese Cestlice, Obchodni 110 a
prodejné ve Fashion Arena Prague Outlet na adrese Zamenhofova 440, Praha 10,
dale v pfipadé nakupu darkovych poukazek a v pfipadé uplatnéni naroku
zakaznika na slevové vouchery Potten & Pannen — Stanék za zakaznikem
nasbirané body.

2. Potten & Pannen — Stanék si vyhrazuje pravo jednostranné zménit bodové
ohodnoceni za provedeny nakup podle predchoziho odstavce s tim ucinkem, ze
pokud ke zméné bodového ohodnoceni dojde, automaticky se v souladu s touto
zménou upravi i stav bodového konta zakaznika Potten & Pannen - Stanék, a to
ke dni, ke kterému nastane ucinnost jednostranné zmény bodového ohodnoceni.

3. Potten & Pannen — Stanék si vyhrazuje pravo jednostranné omezit nacitani
bodd po urcité Casové obdobi, o némz bude dopfedu informovat na svych
webovych strankach, a to ve Ihaté nejméné 14 dnl pred jeho zacatkem.

4.\ pfipadé, Zze dojde k vraceni zbozi zakaznikem v dusledku opravnéné
reklamace, Potten & Pannen — Stanék odecte body za tento nakup z bodového konta
zakaznika.

5. Jednotlivé body na bodovém konté zakaznika expiruji uplynutim dvaceti Ctyr
mésict ode dne provedeni nakupu, za ktery se zakaznikovi body nacetly,
nebudou-li v této Ihuté zakaznikem uplatnény na darky dle aktualni nabidky Potten
& Pannen - Stanék.

6. V pfipadé uplatnéni naroku zakaznika na slevovy voucher Potten & Pannen
— Stanék se z jeho bodového konta odectou body, které ziskal za provedeny
nakup nejdfive, pficemz bodova hodnota slevovych vouchert Potten & Pannen
- Stanék b ude uveden na internetovych strankach
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www.pottenpannen.cz a v pfiloze €. 1 VSobecnych podminek. Uplatnit narok na slevové
vouchery muze drzitel klubové karty v prodejnach Potten & Pannen - Stanék a na
uvedenych internetovych strankach.

7. Prevzeti slevového voucheru dle aktualni nabidky Potten & Pannen — Stanék je
drzitel klubové karty povinen potvrdit podpisem na uctence.

. Pfi nasbirani pozadovanych bodl muize zakaznik Cerpat jednorazovanou slevu na
nakup. V okamziku Cerpani slevy budou body na zakaznické karty odmazany. Slevy
se nescitaji, nekombinuji a nelze je uplathovat béhem akci jako je Black Friday a Dny
Potten & Pannen — Stanék.

9. Reklamace zbozi zakoupené s uplatnénym slevovym voucherem Potten &
Pannen — Stanék se fidi pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku a zakona
0 ochrané spotfebitele. V pfipadé, Ze by drziteli klubové karty vznikl narok na
vraceni zboZi zakoupeného s uplatnénim slevového voucheru ziskaného za
nakupy v Potten & Pannen - Stanék, zavazuje se Potten & Pannen — Stanék ve
Ihaté 30 dn ode dne uznani takového naroku vratit drziteli klubové karty vSechny
body za tento darek.

10. Body na bodovém konté drzitele klubové karty nelze sménit za penize.

Body nelze darovat na jinou zakaznickou kartu.

11. Zakaznik muze v kterékoli prodejné Potten & Pannen — Stanék a Kusmi
Tea buticich pozadovat pfi predlozeni klubové karty, aby mu byl zaméstnanci
Potten & Pannen — Stanék sdélen aktualni stav jeho bodového konta.

12.V pfipadé poruchy na technickém zafizeni Potten & Pannen — Stanék vystavi
zameéstnanec Potten & Pannen — Stanék drziteli klubové karty nahradni stvrzenku o
naroku na dany pocet bodu; tyto body budou pfipsany na ucet drzitele klubové
karty ve Ihaté 30 dnl ode dne vystaveni takové nahradni stvrzenky.

13. V pfipadé, Zze zakaznik zapomene pfi nakupu uplatnit klubovou kartu, mtze
mu byt zpétné pfipsan odpovidajici po€et bodu za provedeny nakup. Pozadavek
musi byt v8ak uplatnén ve Ihaté 30 dnU ode dne vystaveni stvrzenky. Zakaznik se
zaroven musi identifikovat klubovou kartou, tedy pfedlozit ji fyzicky, nebo e-mailem
formou skenu. Zakaznik muze byt vyzvan ke sdéleni ovérujicich identifikacnich
udajl, které poskytl pfi registraci ¢lenstvi.


http://www.pottenpannen.cz/
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V.
Ochrana osobnich udaja

Z ddvodu a za uc¢elem poskytovani vy$e uvedenych vyhod zpracovava spole¢nost
Potten & Pannen — Stanék group, a.s. (dale jen ,PPG*"), se sidlem Horackova 5,
140 00 Praha 4, IC: 25730452, jako spravce, Vase osobni udaje, které jste nam
Vy, jako subjekt udaju poskytl. PPG, jako spravce osobnich udaju, je rovnéz
fidicim podnikem v podniku, ktery ma pravomoci prosazovat pravidla tykajici se
ochrany vasich osobnich udaju. Pfidruzenym podnikem, ktery mtze pusobit v roli
zpracovatele vasich osobnich udajd, je spoleCnost majetkové propojena se
spole&nosti PPG, Potten & Pannen — Stanék s.r.o., IC: 35966165 (dale jen
-podnik PPG*).

Spolec¢nosti PPG jako spravce a fidici podnik skupiny podnikt dba a vzdycky dbal
na disledné dodrzovani ochrany osobnich udajd a Vase udaje byly vzdy pouzity
vyhradné v ramci vySe uvedené skupiny podnikll. Spole¢nost PPG, jako spravce
Vasich osobnich udajd, nema a nikdy neméla v umyslu predat Vase udaje tretim
osobam, k pouziti pro jiné ucely nez poskytovani vyhod vyplyvajicich z vaseho
¢lenstvi v GDK.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Vzhledem k poskytovanym vyhodam, které jako ¢len GDK muzete Cerpat,
zpracovavame vase osobni udaje v opravnéném zajmu (identifikacni udaje a
email, nakupni historie) nebo na zakladé souhlasu (telefonni &islo, datum
narozeni), a to za nasledujicimi ucely:

Zpracovavané osobni Ugel zpracovani

udaje

identifikovatelnych

subjekta osobnich udaji

Identifikacni osobni udaje Jednoznacna identifikace ¢lena GDK.

— zejména jméno,

pfijmeni, Cislo Clenské

karty

Adresni osobni udaje — Zasilani pisemnych pozvanek ¢lenim GDK na

kontaktni adresa specialni eventy a workshopy, zasilani tisténého
Gourmet Design magazinu, Noviny Potten &
Pannen — Stanék, apod.

e-mailova adresa Elektronické zasilani obchodnich sdéleni s
informacemi o novinkach, vyhodnych cenovych
nabidkach a pozvanek na workshopy, &i eventy,
souvisejici s obchodnim charakterem skupiny
podniki PPG. Mozni odesilatelé provozovani
skupinou podnikd PPG:
pottenpannen.cz; Pottenpannen.sk; kusmitea.cz;
gourmetacademy.cz; mujpolar.cz.

Historie nakupu Sledovani vzniku naroku na kartu ¢lena GDK
s vysSSi trvalou slevou na kazdy nakup, zasilani
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obchodnich nabidek na zakladé udajd mého
nakupniho chovani, ucasti na reklamnich akcich a
zjednoduseni reklamacnich fizeni.

Telefonni Cislo Osobni telefonické pozvani na workshopy a
specialni eventy pofadané PPG, poskytovani
osobnich informaci o VasSich objednavkach,
dodavkach zbozi apod.

Datum narozeni MozZné zasilani specialnich narozeninovych
nabidek.

Zpracovavané osobni Ugel zpracovani

udaje

neidentifikovatelnych
subjekti osobnich udaju

Fotografie z pofadanych Za ucelem propagace cCinnosti PPG a Gourmet
eventu, workshopu, akci Academy zvefejniujeme fotografie z poradanych
Gourmet Academy bez eventu, workshopt a akci Gourmet Academy,

identifikace osob vyhradné bez identifikace konkrétnich osob, na

webu PPG a socialnich sitich, pokud se subjekt
udaju vyslovné neidentifikuje a nezazada o
nezvefrejnéni konkrétnich fotografii.

Jak chranime vase osobni udaje

VaSe osobni udaje jsou u nas dusledné chranény. Zpracovani osobnich udajd
probiha manualné i v elektronickych informacnich systémech, které podléhaji
fyzické, technické i proceduralni kontrole. Za ulelem ochrany dat mame
nastavené bezpefnostni mechanizmy zahrnujici technicka, organizacni a
personalni opatfeni.

VVaSe osobni udaje jsou zpracovany v prostorach centraly PPG. Vzdalené zpracovani
a ukladani dat se neuskuteénuje. VSechny osobni Udaje se zpracovavaji v Ceské
republice.

Pro zajisténi vybranych sluzeb (napf. IT servis, distribuce publikaci, pfiprava
eventld, apod.) nékdy vyuzivame provérené externi zpracovatele, se kterymi je
vzdy uzaviena pisemna smlouva, ktera zavazuje zpracovatele viuc¢i PPG, s
pfihlédnutim ke konkrétnim ukolim a povinnostem zpracovatele, v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju tak, aby byla zajiSsténa maximalni ochrana vasSich
osobnich udaju.

Kromé& uvedenych pfijemcl mohou ziskavat osobni udaje v ramci zvlastniho
Setfeni v souladu s pravnimi predpisy rovnéz organy verejné moci. Zadné jiné treti
strany k Vasim osobnim udajum nemaji pristup.
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Zakaznik ma pravo svUj shora udéleny souhlas se zapracovanim svych osobnich
udaju kdykoli odvolat, a to pisemné na adresu Potten & Pannen — Stanék,
Obchodni 110, 251 01 Cestlice nebo na e-mail info@pottenpannen.cz.

Jak dlouho Vase osobni udaje uchovavame

Veskeré Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovavame pouze po dobu Vaseho
Clenstvi v GDK. V pfipadé, ze skonci Clenstvi v GDK, jsou veskeré Vase osobni udaje
odstranény ze vSech systémU a nosi€lu a osobni Udaje poskytnuté ve fyzické formé
(napf. pfihlaska ¢lena apod.) jsou skartovany.

Osobni udaje zpracovavané na zakladé Vaseho souhlasu (datum narozeni, telefonni
Cislo) jsou zpracovavany a uchovavany do odvolani souhlasu. Po odvolani souhlasu
se zpracovanim osobnich udajd jsou tyto konkrétni Udaje odstranény ze vSech
systému a nosicl, popf. znemoznéno jejich dalSi pfecteni (v pfipadé fyzické formy
udaju, napf. na prfihlasce), aniz by to ovlivnilo &erpani vyhod ¢lena GDK.

Vase prava z hlediska ochrany osobnich udaju
Kazdy, jehoz osobni udaje zpracovavame, ma:

- pravo na pristup k osobnim udajim: pravo ziskat od PPG potvrzeni, zda
osobni udaje, které se ho tykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajum a k informacim o ucelu
zpracovani, kategoriim osobnich udajd, pfijemci nebo kategoriim pfijemcu,
kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény, doba po kterou budou
osobni Udaje ulozeny a pravo na kopii zpracovavanych osobnich udajq,

- pravo na opravu: pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil
nepfesné osobni Udaje a pravo na doplnéni nedplnych osobnich udaju,

- pravo na vymaz: pravo na to, aby spravce bez zbyte€ného odkladu vymazal
osobni udaje, pokud jiZz nejsou osobni udaje potfebné pro ucely, pro které byly
shromazdény a zpracovavany, nebo odvolate-li svlj souhlas se zpracovanim,
nebo vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici
opravnéné duvody pro zpracovani, nebo osobni udaje byly zpracovavany
protipravné,

- pravo na omezeni zpracovani: pravo na to, aby spravce omezil zpracovani v
pfipadé, Ze popirate presnost osobnich udaji, a to na dobu potifebnou k
tomu, aby spravce mohl pfesnost osobnich udajd ovéfit, nebo zpracovani je
protipravni a vy odmitate vymaz osobnich udaju, nebo jste vznesl namitku proti
zpracovani osobnich udaju, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody
spravce prevazuji nad vasimi opravnénymi duvody,

- pravo na prenositelnost udajia: pravo ziskat osobni udaje ve
strukturovaném, bézné pouzitelném a strojové Citelném formatu a pravo
predat tyto udaje jinému spravci,
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- pravo vznést namitku: pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju
z divodu opravnéného zajmu spravce, spravce osobni Udaje nezpracovava,
pokud neprokaze zavazné opravnéné duvody pro zpracovani, které prevazuji
nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd,

Pro uplatnéni vasSich prav (zadosti) nas kontaktujte prostfednictvim:

- e-mail: info@pottenpannen.cz

- nebo pisemné na adresu: Potten & Pannen — Stanék group, a.s.,
Obchodni 110, 25101 Cestlice

Po pfedepsané identifikaci Zadatele Vas budeme o vyfizeni Vasi Zadosti v souladu
s prislusnymi zakonnymi pozadavky informovat v zakonem stanovené |hité.

V pfipadé, ze si prejete se na nas obratit s podnétem nebo stiznosti, jak jsme
zpracovali Vase osobni uUdaje, kontaktujte nas, prosim, prostfednictvim vyse
uvedenych adres, Vas podnét bude predan odpovédnému zaméstnanci PPG,
ktery se jim bude nasledné zabyvat a bude s Vami spolupracovat pfi jeho vyfeseni.
Pokud se i nadale domnivate, Ze s VaSimi osobnimi udaji nebylo zachazeno
pfimé&frené podle zakonnych pozadavki, miZete se obratit na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

V1.
Zavérecna ustanoveni

1) Clenstvi v Gourmet & Design klubu zanika smrti drzitele klubové karty nebo
v dusledku skute¢nosti uvedenych v €l. Il. odst. 6) téchto Podminek.

2) Potten & Pannen — Stanék si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli
jednostranné zménit, pficemz tuto skutecnost je povinna zvefejnit na svych
webovych strankach, popf. zaslanim na e-mailovou adresu ¢&lend Gourmet &
Design klubu.

3) VSechny klubové karty vydané prede dnem ucinnosti téchto Podminek jsou
platné a neni tfeba je nahrazovat novymi klubovymi kartami.

4) Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1. 4. 2022.

V Praze, 1. 4. 2022
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Priloha €. 1
Vyhody ¢erpani za slevové vouchery
Konkrétni moznosti Cerpani vztahujici se k roku 2022:

a) C:)erpénl’ sleva 10% na nakup = 100 bodu
b) Cerpani sleva 20% za nakup = 300 bodu



